Kullanici Sozlesmesi

. Bu siteden rezervasyon yapanlar genel sartlari ve kurallari kabul etmis sayilirlar.

. Firmamiz web sitemizde yayinladigimiz transfer fiyatlarinda degisiklik yapma hakki
sakl tutar.(Olusabilecek fiyat degisiklikleri Akaryakit, Doéviz fiyatlari, Enflasyon ve
Maliyetlerdeki olasi farkhliklardan kaynaklanabilmektedir.)

* Yapilan rezervasyon ve transfer hizmeti satin alma islemi, firmamiz tarafindan
gonderilecek konfirme e-postasi ile kesinlik kazanmaktadir.

* Firmamiz internetteki veri erisiminden kaynaklanan e-postalarin iletiimemesi, geg
iletiimesi ya da eksik olarak iletiimesine iligskin sorumluluk kabul etmemektedir.

* Bdyle bir durumda litfen bizimle iletisime geginiz.

* Transfer ve ugak saatlerinde meydana gelebilecek degisiklikler tarafimiza e-posta veya
telefonla iletiimesi gerekmektedir.

* Ugak rétarl inislerinde gecikme stiresi gézetmeksizin ekstra Gicret alinmamaktadir.

+ Sirug glvenligi ve araclarimizdaki saghga uygunluk ydnetmeligi geregi evcil
hayvanlarin kafesinde tagsinmasi gerekmektedir.

* Yasalar ve sagliga uygunluk yonetmeligi geredi araglarimizda titin, sigara ve alkol
icilmemektedir.

* Firmamiz alkol, uyusturucu gibi maddelerin etkisindeki veya soforiin, aracin guvenligini
tehlikeye atan yolculari tagsimama hakkina sahiptir.

» Toplamda 2 adete kadar Ucretsiz bebek koltugu, gocuk koltugu veya yukseltici hizmeti
verilmektedir. Taleplerin rezervasyon formunun not kisminda veya telefonda rezervasyon
gorevlimize belirtmelidir.

* Kapasite asimi, operasyonel ve kontrol digi durumlar paralelinde bebek koltugu, ¢cocuk
koltugu ve yukseltici servisi hizmet garantimiz bulunmamaktadir.

* Yolcu sayisina gore arag secimi yapilmasi gerekmektedir. Yolcu sayisi hesaplamasinda
cocuk veya bebek toplam sayiya dahil edilmesi gerekmektedir.

» Turizm tagimaciligl kanunlari geregi binek araglarda surtcu haric maksimum 3 yolcu
tasinabilmektedir. (Bu uygulamaya yas gézetmeksizin Cocuk ve Bebek dahildir.)

* Araclarda bulunan Koltuk ve Mali Mesuliyet sigortalari buna gore diuzenlenmekte olup
aksi olusabilecek durumlarda Tasiyan firmaya agir kanuni yaptirnmlar uygulanmaktadir.

« Trafik ve karayollari yonetmelikleri geredi transfer aracinin kapasitesinden fazla
yolcunun taginmasi kanunen yasaktir.

* Operasyonel anlamda transfer araci degisiklikleri, rétarli ugak inislerindeki yogunluklar
paralelinde veya diger sebeplerden dolayi rezervasyonunuzda belirtmis oldugunuz aragtan
farkli olarak ayni kategoride veya Ust kategoride bir aracin gelmesi s6z konusu olabilir.



* Rezervasyon formunda bilgilerinizi tam ve eksiksiz doldurmasi gerekmektedir.

* Rezervasyon sirasinda mobil telefon numarasinin dogru ve eksiksiz olmasi misterinin
sorumlulugundadir, aksi takdirde karsilasilacak sorunlardan firmamiz sorumlu tutulamaz.

+ Rezervasyon sirasinda elektronik postanizin dogru ve eksiksiz olmasi mdsterinin
sorumlulugundadir, aksi takdirde karsilasilacak sorunlardan firmamiz sorumlu tutulamaz.

« Bagaijlarin araglara yliklenmesi ve aragtan teslim alinmasinda bagaj sayisinin tam ve
eksiksiz olmasi kontrolli musteri sorumlulugundadir.

* Araglarimiz belirtmis oldugunuz adrese ve noktaya kadar hizmet vermektedir.

* Arag yolu disindaki arazi yapisina sahip bolgelere, kapatiimis yollara veya sadece yaya
yoluna agik bolgelerdeki gidilecek adrese veya noktaya ulasimda mimkin olan en uygun
yere kadar sizi ulastirmayi amaglamaktayiz.

« Surlculerimiz musterilerimize bagajlarin tagsinmasi konusunda yer, zaman ve kosullar
gOzetmeksizin yardimci olacaktir.

+  Web sayfamizda belirtilen ara¢ bagaj kapasiteleri dikkate alinmalidir. Belirtilen
kapasitenin Ustiinde bagaijlar araglara kabul edilmeyecektir.

* Rezervasyon sirasinda bildiriimeyen tekerlekli sandalye, bisiklet, elektrikli bisiklet, sorf
tahtasi, kayak takimi ve golf ¢cantalari araglara kabul edilmeyecektir.

* Firmamiz, hizmetin baslamasina veya devamina engel teskil edecek transfer aracinda
yasanacak mekanik ariza, trafik kazasi, operasyonel aksakliklar, hava muhalefeti, trafik
sikisikhdi, teror olaylari, kolluk kuvvetlerinin uygulamalari, vb. nedenler dolayi transferinizi
gerceklestiremeyecegini anladigi andan itibaren en kisa slrede alternatif bir arag
saglanmaya calisilacak ve/veya aksi durumda da bilgi verecektir.

* Yukarida belirtmis oldugumuz durumlarda 6demesi alinmis olan transfer tcretinin iadesi
tarafiniza kesintisiz olarak iade edilecek ve/veya bdyle bir durumda kendi imkanlarinizla
saglamis oldugunuz ulagsiminizdan kaynaklanan fiyat farki da tarafimizdan édenecektir.

* Havalimanlarinda kargilamalar gumruk ve bagaj islemleri sonrasindaki ¢ikis kapisinda,
kargilama gorevlimiz veya slrtcimuz tarafindan rezervasyonunuzda belirtilen ad ve
soyadin veya unvanin yazili oldugu logolu bir tabela ile yapiimaktadir.

*  Web sayfamizda belirtilen fiyatlara Arag, Surlcl, Akaryakit, Otopark ve Otoban Ucretleri
dabhildir.

Turbiis Ulagim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi



