KVKK Politikamiz

Turbls Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi

KiSISEL VERILERIN ISLENMESI VE MUHAFAZA EDILMESI HAKKINDA POLITIKA
BOLUM AMAC VE TEMEL iLKELER

AMAC

Bu Politikanin amaci kisisel verilerin Turbus Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited
Sirketi tarafindan islenmesi ve muhafazasina iliskin prensipleri yansitmak ve
bununla sinirli olmamak Uzere 6698 sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
kapsaminda sahip olduklari yakimlilikler kapsaminda gozetecegi ilkelerin
bildirilmesidir.

TANIMLAR:

Acik Riza: Belirli bir konuya iliskin, bilgilendiriimeye dayanan ve 6zgur iradeyle
aciklanan rizayi,

Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, baska verilerle eslestirilerek dahi hicbir
surette kimligi belirli veya belirlenebilir bir gercek kisiyle iliskilendirilemeyecek hale
getirilmesini,

Baskan: Kisisel Verileri Koruma Kurumu Baskanini,

Sirket: Turbus Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi'ni,

lgili Kisi: Kisisel verisi islenen gercek kisiyi,

Kisisel Veri: Kimligi belirli veya belirlenebilir gercek kisiye iliskin her turli bilgiyi,

Kisisel Verilerin islenmesi: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya
da herhangi bir veri kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan
yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza edilmesi,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, aciklanmasi, aktariimasi, devralinmasi, elde
edilebilir hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi
veriler Uzerinde gerceklestirilen her turlt islemi,

Kisisel Verileri Koruma Komitesi: Uye]eri, sirketin Yonetim Kurulunun alacagi karar
ile belirlenecek isbu Kisisel Verilerin Islenmesi Ve Muhafaza Edilmesi Hakkinda
Politika ve KVKK mevzuatinin sirket bunyesinde uygulanmasindan sorumlu olacak
heyeti,

Kurul: 6698 sayil Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kurulmus, bes Gyesi
Tarkiye Buyuk Millet Meclisi, iki Gyesi Cumhurbaskani, iki Gyesi Bakanlar Kurulu
tarafindan secilerek olusturulan Kisisel Verileri Koruma Kurulunu,



Kurum: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu uyarinca kurulmus idari ve
mali 6zerklige sahip ve kamu tuzel kisiligini haiz merkezi Ankara’da bulunan Kisisel
Verileri Koruma Kurumu’nu,

KVKK: 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu,

Veri isleyen: Veri sorumlusunun verdigi yetkiye dayanarak onun adina kisisel
verileri isleyen gercek veya tuzel kisiyi,

Veri Kayit Sistemi: Kisisel verilerin belirli kriterlere gére yapilandirilarak islendigi
kayit sistemini,

Veri Sorumlusu: Kisisel verilerin isleme amaclarini ve vasitalarini belirleyen, veri
kayit sisteminin kurulmasindan ve yonetilmesinden sorumlu olan gercek veya tuzel
kisiyi ifade eder.

KiSISEL VERILERIN iISLENMESINDE TEMEL iLKELER

Turbus Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi Kisisel Verileri KVKK ve ilgili
mevzuata uygun olarak isleyecektir.

Turbus Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi KVKK m.4 uyarinca kisisel verilerin
islenmesi sirasinda asagidaki ilkeleri gézetecektir:

Hukuka ve durustluk kurallarina uygun olma

Turbls Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi, Kisisel Verileri hukuka, durustluk
kurall ve iyi niyet kuralina uygun olarak isleyecektir.

Dogru ve gerektiginde gincel olma

TurbUs Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi, Kisisel Verileri gercege uygun
sekilde isleyecek ve Kisisel Veri’de herhangi bir degisiklik oldugunda kayitlarini bu
degisiklige uygun olarak glincelleyecektir. Bu amacla sirket glincelleme taleplerine
aktif bir sekilde yanit vermek icin gerekli organizasyonu olusturacaktir.

Belirli, acik ve mesru amaclar icin islenme

Turbls Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi, Kisisel Verileri dnceden
belirlenmis amaclar ¢ercevesinde ve hukuka uygun, mesru amaclar ile isleyecektir.

islendikleri amacla baglantili, sinirli ve dlcili olma

Turbls Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi, Kisisel Verileri sahip olduklar
belirli, acik ve mesru amac ile baglantili ve bu amacla sinirli olarak isleyecektir. Bu
baglamda kisisel verileri islerken olculilik ilkesini gozetecek olup isleme amaci ile
ilgili olmadigini ve isleme amacina hizmet etmedigini diistindigu kisisel verileri
talep etmeyecektir.



llgili mevzuatta éngérilen veya islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar
muhafaza edilme.

Turbls Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi Kisisel Verilerin islenmesinin
sebebini olusturan ilgili mevzuat hukdmlerinde yer alan sureler ile kisisel verileri
isleyecek ve muhafaza edecektir. llgili mevzuatta boyle bir sure belirlenmemis ise
islenme sebepleri ortadan kalktiginda silecek, yok edecek veya
anonimlestirecektir.

BOLUM ISLEME FAALIYETININ USUL VE ESASLARI
KiSISEL VERILERIN ISLENMESINDE TEMEL SART

Kisisel Verilerin islenmesi icin temel sart, ilgili Kisinin Acik Rizasi'nin alinmis
olmasidir. TurbUs Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi llgili Kisinin Agik Rizasi’ni
almaksizin Kisisel Veri Isleme faaliyetinde bulunmayacaktir.

KVKK'nin 5. Maddesinin 2. Fikrasi gereg@i Turbis Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited
Sirketi asagidaki hallerde Kisisel Veri isleme faaliyeti icin Acik Riza almak zorunda
degildir:

Kanunlarda acgikca ongorulmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden butinluginin korunmasi icin zorunlu olmasi.

Bir s6zlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait Kisisel Verilerin islenmesinin gerekli olmasi.

Veri Sorumlusu’nun hukuki yukdmliliguni yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi.
llgili Kisi’nin kendisi tarafindan alenilestirilmis olmasi.
Bir hakkin tesisi, kullaniimasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi.

ilgili Kisi'nin temel hak ve 6zgurlklerine zarar vermemek kaydiyla, Veri
Sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin zorunlu olmasi.

OZEL NITELIKLI KiSISEL VERILERIN iSLENMESI

Ozel nitelikli kisisel veriler;ilgili Kisinin irki, etnik kokeni, siyasi dustincesi, felsefi
inanci, dini, mezhebi veya diger inanclari, kilik ve kiyafeti, dernek, vakif ya da
sendika Gyeligi, sagligi, cinsel hayati, ceza mahklimiyeti ve giivenlik tedbirleriyle
ilgili verileri ile biyometrik ve genetik verileridir.

Ozel Nitelikli Kisisel Veriler ilgili Kisinin Acik RizasI olmaksizin islenemez.



KVKK geregi, saglik ve cinsel hayata iligkin kisisel veriler disindaki 6zel nitelikli
kisisel veriler kanunlarda 6ngorulen hallerde llgili Kisinin Acik Riza’si olmaksizin
islenebilecektir.

Saglik ve cinsel hayata iliskin Kisisel Veriler ise 6nem diizeyi geregi sadece su
sartlardan birinin varligi halinde sir saklama yGkimlaliga altinda bulunan kisiler
veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan llgili Kisinin Acik Riza’si alinmaksizin
islenebilecektir:

Kamu sagliginin korunmasi.

Koruyucu hekimlik.

Tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yurittlmesi.

Saglik hizmetleri ile finansmaninin planlanmasi ve yénetimi amaciyla.

Turbls Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi, Ozel Nitelikli Kisisel Veriler
hakkinda Kurul tarafindan belirlenecek tim ek tedbirleri alacaktir.

KiSISEL VERILERIN SILINMESI, YOK EDILMESI VEYA ANONIM HALE GETIRILMES]

Turbis Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi, ilgili Kisinin Kisisel Verisini
islemesindeki amac ortadan kalktiginda ve ilgili mevzuatta yer alan saklama
stiresinin de bitmis olmasi sarti ile re’sen veya ilgili Kisinin talebi ile s6z konusu
Kisisel Verileri silecek, yok edecek veya anonimlestirecektir.

KiSISEL VERILERIN AKTARILMASI
Kisisel Verilerin aktarimi icin Turbls Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi Sirketi
llgili Kisinin Acik Rizasini alacaktir.

Asagidaki hallerden herhangi birinin varligi halinde Kisisel Verilerin yurticinde
aktarimi icin llgili Kisinin acik rizasi aranmayacaktir:

Kanunlarda acgikca ongoérulmesi.

Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini aciklayamayacak durumda bulunan veya rizasina
hukuki gecerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayati veya
beden butinliginin korunmasi icin zorunlu olmasi. Bir sézlesmenin kurulmasi
veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait
Kisisel Verilerin Islenmesinin gerekli olmasi. Veri sorumlusunun hukuki
yukUmlaligind yerine getirebilmesi icin zorunlu olmasi. llgili Kisinin kendisi
tarafindan alenilestirilmis olmasi. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin
veri islemenin zorunlu olmasi. ilgili Kisinin temel hak ve dzglrlUklerine zarar
vermemek kaydiyla, Veri Sorumlusunun mesru menfaatleri icin veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Asagidaki hallerden herhangi birinin varligi halinde Ozel Nitelikli Kisisel Verilerin
yurticinde aktarimi igin llgili Kisinin agik rizasi aranmayacaktir:

Saglik ve cinsel hayat disindaki kisisel veriler acisindan ilgili kisinin acik rizasi
aranmaksizin islenmesine izin veren bir kanuni diizenleme olmasi. Saglik ve cinsel



hayata iliskin kisisel veriler agisindan; kamu sagliginin korunmasi, koruyucu
hekimlik, tibbi teshis, tedavi ve bakim hizmetlerinin yuritilmesi, saglik hizmetleri
ile finansmaninin planlanmasi ve yonetimi amaciyla, sir saklama yukimlaligi
altinda bulunan kisiler veya yetkili kurum ve kuruluslar tarafindan islenmesi.

BOLUM HAKLAR VE YUKUMLULUKLER
ILGILI KISININ HAKLARI

llgili Kisi olarak sahip olunan haklar KVKK’'nin 11. maddesi uyarinca sunlardir:

Kisisel Veri islenip islenmedigini 6grenme,

Kisisel Verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

Kisisel Verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

Yurt icinde veya yurt disinda Kisisel Verilerin aktarildigi Gguncu kisileri bilme,
Kisisel Verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin dizeltilmesini
isteme,

isbu Politikanin ikinci bélim altinda yer alan tciincii maddede éngdriilen sartlar
cercevesinde Kisisel Verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme,

Kisisel Verilerin duzeltilmesi ya da silinmesi ve yok edilmesi halinde bu durumun
Kisisel Verilerin aktanldigi G¢lnc kisilere bildirilmesini isteme,

islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Kisisel Verilerin KVKK ve ilgili mevzuata aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara
ugramasi halinde zararin giderilmesini talep etme.

ILGILI KiSININ BASVURU HAKKI

Yukarida belirtilen haklar kullanmak ile ilgili taleplerin asagidaki usule uygun
olarak yapilmasi gerekmektedir.

Basvuru Turkce yapiimalidir.

Basvuru yazili olarak veya kayitli elektronik posta (KEP) adresi, guvenli elektronik
imza, mobil imza ya da ilgili kisi tarafindan Veri Sorumlusuna daha dnce bildirilen
ve Veri Sorumlusunun sisteminde kayith bulunan elektronik posta adresini
kullanmak suretiyle veya basvuru amacina yonelik gelistirilmis bir yazilim ya da
uygulama vasitasiyla Veri Sorumlusuna iletilmelidir.

Basvuruda;

a) Ad, soyad ve basvuru yazili ise imza,

b) Turkiye Cumhuriyeti vatandaslari icin T.C. kimlik numarasi, yabancilar icin
uyrugu, pasaport numarasi veya varsa kimlik numarasi,

c) Tebligata esas yerlesim yeri veya is yeri adresi,

¢) Varsa bildirime esas elektronik posta adresi, telefon ve faks numarasi,



d) Talep konusu,
bulunmasi zorunludur.

Konuya iligskin bilgi ve belgeler basvuruya eklenmelidir.

Basvuruya cevabin CD, flash bellek gibi bir kayit ortaminda verilmesi halinde Veri
Sorumlusu tarafindan talep edilebilecek ucret kayit ortaminin maliyetini gecemez.

Basvurunun Veri Sorumlusunun hatasindan kaynaklanmasi halinde alinan Ucret
ilgiliye iade edilir.

Basvuruyu alan Veri Sorumlusu; basvuruda yer alan talepleri, talebin niteligine
gore en kisa sUrede ve en gec¢ 30 (otuz) gun icinde sonuclandiracaktir.

Veri Sorumlusu basvuruyu kabul edecek veya gerekcesini aciklayarak
reddedecektir.

ilgili Kisinin talebinin kabul edilmesi halinde, Veri Sorumlusunca talebin geregi en
kisa surede yerine getirilir ve llgili Kisiye bilgi verilir.

Veri Sorumlusu, cevabini ilgili Kisiye yazili olarak veya elektronik ortamda
bildirecektir.

VER| SORUMLUSU OLARAK TURBUS ULASIM HiZMETLERI TICARET & LIMITED
SIRKETI.’NiN YOKUMLULUGU

2.1- Aydinlatma Yakimlulagu

Kisisel Verilerin elde edilmesi sirasinda Veri Sorumlusu olarak Turbus Ulasim
Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi asagidaki bilgileri vererek ilgili Kisileri aydinlatma
ile yukamladar.

Veri Sorumlusunun ve varsa temsilcisinin kimligi,

Kisisel Verilerin hangi amacla islenecegi,

islenen Kisisel Verilerin kimlere ve hangi amacla aktarilabilecegi,

Kisisel Veri toplamanin yontemi ve hukuki sebebi,

isbu Politikanin Gclncii béllimi altinda yer alan birinci maddedeki haklar hakkinda
bilgi vermek. .

2.2- Veri Glvenligine lliskin Yakimlultk

Turbls Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi islemekte olduklar Kisisel Verilerin
hukuka aykiri olarak islenmesini ve Kisisel Verilere hukuka aykiri olarak erisilmesini
engellemek ve Kisisel Verilerin muhafazasini saglamak icin uygun glvenlik
diizeyini saglamaya yonelik gerekli teknik ve idari tedbirleri almaktadir.

SIRKET, alacagi teknik ve idari tedbirler bakimindan tedbirlerin isleyisi ile ilgili
olarak gerekli denetimleri yapmaya ve yaptirmaya yonelik sistemleri
kurgulamaktadir. Bu denetim sonuclari Kisisel Verileri Koruma Komitesi tarafindan
incelenmekte ve gerekli aksiyonlar alinmaktadir. Turbus Ulasim Hizmetleri Ticaret
Limited Sirketi Sirketi, islenen Kisisel Verilerin kanuni olmayan yollarla baskalari



tarafindan elde edilmesi halinde bu durumu en kisa surede ilgili Kisisel Veri
Sahibine, Kisisel Verileri Koruma Komitesi’'ne ve mevzuatin gerektirmesi halinde
Kurul'a bildirmekle yukumludurler. Bu kapsamda gerekli organizasyonel yapi
kurulmustur.

2.2.1.Hukuka Uygun Veri islenmesinin Temini icin Teknik ve idari Tedbirlerin
Alinmasi

Kisisel Verilerin hukuka uygun islenmesi icin asagidaki tedbirler Turbus Ulasim
Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi Sirketi tarafindan alinmaktadir.

Turbus Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi bunyesindeki veri isleme
faaliyetlerine iliskin tum surecler is birimleri bazinda analiz edilerek, bu kapsamda
bir “Kisisel Veri isleme envanteri” cikartihr.

Kisisel Veri isleme envanteri uyarinca, hukuka uygunlugun saglanmasi icin yerine
getirilecekler birim bazinda belirlenir.

Turbus Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi calisanlari, Kisisel Verilerin hukuka
uygun olarak islenmesi ve hukuka aykiri veri islemenin yaptirimlari konusunda
bilgilendirilir ve egitilir.

Calisanlarda farkindahgin saglanmasi icin diizenli denetimler yapilir ve gerekli idari
tedbirler Turbus Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi'nin i¢ politikalari ve
egitimleri yoluyla hayata gecirilir.

Turbus Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi ile calisanlari, istirakleri, is
ortaklari, tedarikcileri ve musterileri arasindaki hukuki iliskiyi ydneten sdzlesme ve
belgelere, paylasilan Kisisel Verilerin gizliligine ve ne sekilde islenmesi ve
saklanmasi gerektigine iliskin kayitlar konulur.

Kisisel Verilere erisim, isleme amaci dogrultusunda goérevli calisanlarla
sinirlandinilir. Cahsanlarin, gorevleri geregi kullanmadiklar Kisisel Verilere erisimleri
sinirlandirihr.

2.2.2 Kisisel Verilere Hukuka Aykiri Erisimi Engellemek icin Teknik ve idari
Tedbirlerin Alinmasi

Kisisel Verilere hukuka aykir erisimi engellemek icin asagidaki tedbirler Turbus
Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi tarafindan alinmaktadir.

Kisisel Verilerin saklandigi sistem ve konumlara erisimin engellenmesi icin
teknolojiye uygun teknik dnlemler alinarak, alinan énlemler periyodik olarak
guncellenmektedir.

Sirket tarafindan, is birimi bazli hukuksal uyum gerekliliklerine uygun olarak erisim
ve yetkilendirme teknik suregleri tasarlanmakta, devreye alinmaktadir.



Alinan teknik dnlemler gerekli oldugu durumlarda ilgilisine raporlanmakta, glvenlik
riski olan hususlara teknolojik ¢c6zUm uretilmektedir.

Virls koruma sistemleri ve guvenlik duvarlarini iceren yazilimlar ve donanimlar da
dahil ilgili yazilim ve sistemler kurulmaktadir.

Sirket tarafindan Kisisel Verilerin aktarildigi kisiler ile akdedilen s6zlesmelere,
Kisisel Verilerin korunmasi amaciyla gerekli glvenlik tedbirlerinin alinmasina iliskin
hikumler eklenmektedir.

2.3. Veri Sorumlulan Siciline Kaydolma YakimlulGgu
Turbls Ulasim Hizmetleri Ticaret Limited Sirketi, Kurul tarafindan belirlenerek ilan

edilecek sure icinde, KVKK’da sayilan basvuru bilgi ve belgelerini sunarak Veri
Sorumlulari Siciline kayit olacaktir.



