1- Taraflar

Hizmet saglayici Intersfer, “Turizm Firmasi” olarak anilacaktir. Rezervasyonda ad1 ve
soyadi belirtilen kisi ve/veya temsil ettigi kisiler “Tiiketici” olarak anilacaktir.

2- konu

isbu sdzlesme Tiiketici ile Acente arasinda akdedilmistir.

Turizm Firmasinin satisin1 yaptigi hizmetlerin asagida belirtilen nitelikleri ve satis
kosullarina uygun olarak yazili, gorsel, telefon ve elektronik ortamda yapilan hizmet satisi
duzenlenmis olup, taraflarin hak ve edimlerini icermektedir.

Tiketicinin Turizm Firmasinin internet sitesinden satin aldigi transfer, tur ve arac tahsis
hizmetlerini kapsamaktadir.

3- Sozlesme Suresi

Is bu sozlesme; S6z konusu rezervasyonun Acente tarafindan onaylanan tarihte yurirliige
girmesi ve herhangi bir ihtilaf olmamasi durumunda Tiketici'nin almis oldugu hizmet
kendiliginden sona erecektir.

Anlasmazlik halinde, bu sozlesme iliskisi uyusmazligin nihai ¢oziimiine kadar gecerli
olacaktir. Tuketici, kredi kart1 hizmeti icin rezervasyon aninda hizmet bedelini 6demekle
yukumludur.

Hizmet bedelinde belirtilen fiyatlara KDV (VERGI) dahildir. Rezervasyon ve 6deme; Turizm
Firmasi internet Sitesi, Mesafeli Satis S6zlesmesi ve “Sartlar ve Kosullar” sayfalarinda
belirtilen kosullarin kabulu anlamina gelmektedir. Sikayet ve iade taleplerinin hizmet
tarihinden itibaren 14 (ondort) gun icerisinde info@turbus.com.tr adresine iletilmesi
gerekmektedir.

Turizm Firmasi, rezervasyon formunda verilen bilgileri tuketiciye faturalar belgelemek
icin kullanacaktir. Bankanin pos sistemi veya odeme sistemleri hizmetine yapilan kredi
kart1 6demelerinin iptali ve iadesinden dogan masraflar, masraflari miisteriye ait olmak
uzere iade edilecek tutardan dusulur.

Web sitemizin rezervasyon sayfasinda belirtilen on odemeli enstrimanlar Turkiye yerel
saatine gore aranmakta olup, 12 saat onceden rezerve edilmelidir, bu rezervasyon ne
kadar sureyle yapilmissa sinirlamalar kabul edilebilir sayilir.

Bahsi gecen araclardan 12 saatin altinda olusacak talepler mutlaka bizimle iletisime
gecilerek on uygunluk alinmalidir. Sitemizde bazi destinasyonlarda veya turlarda odeme
secenegi olarak sadece on 6deme yapilabilmektedir.

Havaalam transferleri icin vans suresi 60 dakikadir. Yurt disindan yapilan banka
havaleleri, ulkeler arasindaki mali anlasmalardan veya gonderen bankanin veya muhabir
bankanin komisyon politikasindan kaynaklanan nedenlerle gonderilenler tarafindan kesilen
komisyonlar olabilir.

Paranin havale edilecegi bankadan dogan komisyon kesintileri ve sorumlulugu gonderene
aittir. Boyle bir durumla karsilasmamak icin lutfen bankanizdan teyit isteyiniz.

4- Iptal ve Degisiklik
Tiketici, hizmetin baslamasina 12 saat kalaya kadar iptal talebinde bulundugunda 6dedigi
hizmet bedelinin tamami kendisine iade edilir.



Hizmetin baslamasina 12 saatten az kala yapilan iptal taleplerinde tek yon hizmet
bedelinin %50'si iade edilir. (Cift yon hizmet bedeli 6denmis ise donus Ucretinin tamami
iade edilir) Bu sartlara kampanyali hizmetler, erken rezervasyonlar veya indirimli
rezervasyonlar dahil degildir.

Tiketici tarafindan yapilan tarih degisikliklerinde iptal hiikimleri uygulanir. Tiketici,
Turizm Firmasindan satin aldig1 hizmete iliskin hizmet sozlesmesi kurallarina uyacagini; 3.
Kisilerin canina, malina ve esenligine saygi gosterecek; aksi halde hakli bir sebeple hizmeti
alamaz ve iade hakki yoktur.

Turizm Firmasinmin kusurundan kaynaklanmayan, Hizmet'in ifasindan sonra yetkisiz kisilerce
haksiz veya hukuka aykir kullanim nedeniyle Tuketici'nin kredi kartinin Turizm Firma
hizmet bedelini cdememesi halinde, Tuketici sorumludur. hizmet bedeli ve olusan
zararlar.

5- Genel hikimler

Turizm Firmasi, hizmetin baslamasina veya devam etmesine engel teskil edebilecek
mekanik ariza, trafik kazasi, isletme aksamalari, hava muhalefeti, trafik sikisikligi, teror
olaylari, kolluk uygulamalan vb. hizmetler verir.

sebeplerden dolay1 transferinizi gerceklestiremeyeceginizi anladiginiz andan itibaren en
kisa siirede alternatif bir ara¢ saglamaya calisiriz ve/veya aksini size bildiririz.

Transfer araclan varistan 15 dakika once veya 15 dakika sonra varis noktasina

ulasabilir. Yolcular, planlanan karsilama saatinden 15 dakika once alma noktasinda
olmalidir. Gelmezlerse, 15 dakika boyunca teslim alma noktasinda beklemeleri gerekir.
Transfer araclan hareket noktasinda 15 dakikaya kadar bekleyebilir. 15 dakika icinde
teslim alma noktasina gelmeyen yolcular transferlerinden kendileri sorumludur.
Yolcular, karsilama noktasi olarak belirlenen mekanin dis kapisinin (otel, bina, apartman
vb.) onunde beklemelidir. Resepsiyon, cafe vb. noktalarda durma durumunda otel veya
apartman dis guvenlik kapisina transferi bekledikleri bildirilmelidir.

Aracin mucbir sebepler (kaza, ariza, lastik patlamasi vb.) nedeniyle teslim alma noktasina
kadar gecikmesi durumunda, yolcu kendi imkanlariyla havalimanina gider. Havalimani
transfer Ucreti Intersfer Transfer kapsamindadir. Yolcu, ucus saatini goz onunde
bulundurarak havalimanina gitmek zorundadir.

Yolcunun havalimanina tek basina gitmemesi ve ucagini kacirmasi durumunda Intersfer
Transfer sorumluluk kabul etmez.

Yukanda belirtilen durumlarda transfer Ucretinin iadesi tarafimiza kesintisiz olarak iade
edilecek ve/veya boyle bir durumda Tiiketici'nin kendi imkanlar ile sagladigi ulasimdan
kaynaklanan fiyat farki Acente tarafindan Tuketici'ye odenecektir. .

6- Etkinlik

isbu sézlesme 7 ana maddeden olusmakta olup, gerekirse 2 niisha olarak diizenlenecek ve
taraflarca imzalanacaktir.

Sozlesmeden dogacak ihtilaflarda 4925 sayili Karayolu Tasima Kanunu hiikiimleri
uygulanacaktir. isbu s6zlesmeden dogacak ihtilaflarda istanbul mahkemesi ve icra daireleri
yetkilidir.

Sozlesmeyi kendi adima ve/veya rezervasyon formunda yazdigim kisiler adina okudum ve
kabul ediyorum. Bu aciklama; baskasi rezervasyonu gerceklestirmis ve/veya imzalamis olsa
bile gecerlidir.



Tuketici olarak adimiza duzenlenen Transfer Sozlesmesi sayfasinda belirtilen tim
hiikiimleri, ibraz ettigim rezervasyon formundaki bilgilerimin dogrulugunun
sorumlulugunu, hicbir . 4925 ve Ajans web sitesindeki bilgiler.
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