1- Taraflar

Hizmet saglayicisi TURBUS ULASIM HiZMETLERI "Turizm Firmasi" olarak anilacaktir. Rezervasyonda adi, soyadi
belirtilen kisi ve/veya temsil ettigi kisiler "Tiketici" olarak anilacaktir.

2- Konu

is bu sdzlesme Tiiketici ile Turizm Firmasi arasinda yapilmistir.

Turizm Firmasinin satisini yaptigl, asagida nitelikleri ve satis kosullari belirtilen hizmetlerin geregi yazil, gorsel,
telefon ve elektronik ortamda yapilan hizmet satislari igin dizenlenmis olup, taraflarin hak ve edimlerini
kapsamaktadir.

Turizm Firmasinin web sitesinden Tiketici tarafindan satin alinmis olan, transfer, tur ve arag tahsis hizmetini
kapsar, satin alinan hizmetin nitelikleri Web Sitesi Mesafeli Satis Sozlesmesi ve "Sartlar ve Kosullar"
sayfalarinda ve hizmet bedeli de e-posta adresine gonderilen rezervasyon ve onay formunda belirtilmistir.

3- Sozlesmenin Siiresi

is bu s6zlesme; s6z konusu rezervasyonun Turizm Firmasinin tarafindan onaylandigi tarihte yirirlige girer ve
herhangi bir ihtilaf vukuu bulmaz ise Tiiketicinin aldigi hizmet bittiginde kendiliginden sona erer. ihtilaf
vukuunda ihtilafin kesin ¢oziimiine kadarki dénemde bu s6zlesme iliskisi gegerli olacaktir.

4- Odeme ve Fatura Bilgileri

Kredi karti ile hizmet aliminda Tiketici hizmet bedelini rezervasyon esnasinda 6demekle yukimludur.

Hizmet bedelinde belirtilen fiyatlara K.D.V. dahildir.

Rezervasyonun ve 6demenin yapilmasi; Turizm Firmasinin Web Sitesi Mesafeli Satis S6zlesmesi ve "Sartlar ve
Kosullar" sayfalarinda belirtilen hiikimlerin kabul edilmesi anlamini tasir.

Sikayet ve geri 6deme taleplerinin hizmet tarihinden 14(on dort) giin sonrasina kadar info@turbus.com.tr
adresine iletilmesi gerekir.

Satin alinan hizmet karsiliginda fatura diizenleme siiresi V.U.K. geregince ay atlamamak kosulu ile satin alindigi
tarih dahil 7 glindir.

Turizm Firmasinin, tliketiciye génderecegi faturalarin belgelenmesinde rezervasyon formunda verilmis olan
bilgileri kullanacaktir.

Kredi karti 6demelerinde musterinin segmis oldugu taksitli 6deme segeneklerinde ilgili banka ya da 6deme
sistemlerinin belirlemis oldugu vade farki hizmet bedeline ilave edilmekte olup otomatik olarak taksit 6deme
tablosunda belirtilmektedir.

Bankanin pos sistemine ya da ddeme sistemleri hizmeti veren firmaya yapilan kredi karti 6demelerinin iptal
iade islerinden dogacak masraflar musteriye ait olacak sekilde iade edilecek tutardan diistilmektedir.

Web sitemizin rezervasyon sayfasinda belirtilen 6n 6demeli aracglarin Tirkiye yerel saati temel alinarak 72 saat
onceden rezervasyonunun yapilmasi sarti aranmaktadir, rezervasyon yapildig takdirde sireyle ilgili sinirlama
kabul edilmis sayilir.

Belirtilen araclarin 72 saat altinda olusacak taleplerde bizimle iletisime gecilerek 6n uygunluk alinmasi
gerekmektedir.

Web sitemizde bazi destinasyonlarda 6deme secenegi olarak sadece 6n 6deme sarti olusabilmektedir.

Havalimanindan gelis transferlerinde havalimaninda bekleme siiresi sirket politikasi olarak 90 dk olarak
belirlenmistir

Yurtdisindan yapilan banka transferlerinde ulkeler arasi finansal anlasmalar ya da gonderen banka veya
muhabir bankanin komisyon politikasindan kaynaklanan sebeplerden dolayr génderilen tarafindan kesilen
komisyonlar olabilmektedir.

Para transferi yapilacak bankadan kaynaklanan komisyon kesintileri ve sorumlulugu génderen tarafina aittir.
Bu gibi bir durumun yasanmamasi i¢gin, liitfen bankanizdan teyit alin.

5- iptal ve Degisiklik



Tlketici, hizmetin baslamasina 12 saat kalaya kadar iptal talep ettiginde 6dedigi hizmet bedelinin tamami
kendisine iade edilir.

Tilketici, hizmetin baslamasina 12 saatten az kalan sure icinde iptal taleplerinde tek yon hizmet bedelinin % 50
si iade edilir. (¢ift yon hizmet bedeli 6denmis ise donls Ucretinin tamami geri iade edilir)

Tlketici rezervasyonda belirttigi bilgilerin dogru olmadigl tesbit edilerse Turizm Firmasi tarafindan
rezervasyonu iptal edile bilir. Ayrica Turizm Firmasi tlketiciyi yapilan rezervasyonla ilgili teyit amach énceden
arama yapabilir. Eger bu aramalara veya gonderilmis olan maillere tiiketici tarafindan cevap verilmezse Turizm
Firmasinin rezervasyonu iptal etme hakkina sahiptir.

Bu kosullar kampanyali hizmetleri, erken rezervasyon veya indirimli rezervasyonlari kapsamaz.

Tuketici tarafindan yapilan tarih degisikliklerinde iptal hikimleri gecerlidir.

Tilketici, Turizm Firmasindan satin alinan hizmetle ilgili hizmet s6zlesmesi kurallarina uyacagini; 3.kisilerin can,
mal ve huzuruna saygl duyacagini aksi takdirde hizmeti hakli nedenle alamayacagini ve iade hakkinin
bulunmadigini kabul eder.

Hizmetin ifasindan sonra Tiketiciye ait kredi kartinin Turizm Firmasinin kusurundan kaynaklanmayan bir
sekilde yetkisiz kisilerce haksiz veya hukuka aykiri olarak kullanilmasi nedeni ile ilgili banka veya finans
kurulusunun hizmet bedelini Turizm Firmasina édememesi halinde Tiketici, hizmet bedelinden ve dogan
zararlardan sorumludur.

6- Genel hitkiimler

Turizm Firmasinin, hizmetin baslamasina veya devamina engel teskil edecek transfer aracinda yasanacak
mekanik ariza, trafik kazasi, operasyonel aksakliklar, hava muhalefeti, trafik sikisikhigi, terér olaylari, kolluk
kuvvetlerinin uygulamalari, vb. nedenler dolayi transferinizi gerceklestiremeyecegini anladigi andan itibaren
en kisa surede alternatif bir ara¢ saglanmaya calisilacak ve/veya aksi durumda da bilgi verecektir.

Transfer araglari yolculari alacaklari noktaya alinis saatinden 10 dakika once ya da 10 dakika sonra gelebilirler.
Yolcular alinis noktasinda kendilerine bildirilen alinis saatinden 10 dakika 6nce olmahdirlar. Aragc gelmedigi
takdirde 10 dakika alinis noktasinda beklemelidirler. Ara¢ 15 dakika ge¢ kaldiginda acente tasimaci firmayi
arayarak onay aldiktan sonra kendi imkanlariyla ulagimini saglamalidir. Bu zaman tasimaci firma Turizm
Firmasina km basi 2tl licret 6deyecektir.

Yolcular alinis noktasinda olarak belirtilen mekanin (otel, bina, apartman v.b.) dis kapisinin 6niinde
beklemelidirler.

Micbir sebeplerle ( Kaza, ariza, lastik patlamasi,trafik durumu v.b.) aracin yolcu alinis noktasina gecikmesi
durumunda yolcu havalimanina kendi imkanlariyla gider. Havalimani transfer lcreti Bizim Transfer firmasi
tarafindan karsilanir. Yolcu ugus saatini géz oniinde bulundurarak havalimanina gitmek zorundadir. Yolcu
kendi imkanlariyla havalimanina gitmez ve ugusunu kagirirsa Bizim Transfer firmasi sorumluluk kabul etmez.

Shuttle transferlerde havaalaninda bir yolcu 1,5 saate kadar bekletebilir. Miicbir sebeplerle ( Kaza, ariza, lastik
patlamasi,trafik durumu v.b.) aracin yolcu alinis noktasina gecikmesi durumunda bekleme siresi 1,5 saat
olabilir.

Yukarida belirtmis oldugumuz durumlarda édemesi alinmis olan transfer Ucretinin iadesi tarafiniza kesintisiz
olarak iade edilecek ve/veya boyle bir durumda Tiiketicinin kendi imkanlarinizla saglamis oldugu havalimanina
ulasimdan kaynaklanan fiyat farki da Turizm Firmasi tarafindan Tiketiciye 6denecektir. Fiyat farki ugak
biletini kapsamaz.

7- Yururluk

is bu sdzlesme 7 ana maddeden olusmakta olup, gerektigi taktirde 2 niisha halinde tanzim edilerek taraflarca
imzalanacak olup, sozlesmeden kaynaklanan anlasmazliklarda, 4925 Sayih Karayolu Tasima Kanununu
maddeleri uygulanir. Bu sozlesmeden dogacak olan uyusmazlik konusunda Alanya mahkemesi ve icra daireleri
yetkilidir.

Sozlesmeyi kendim ve/veya rezervasyon formunda belirtmis oldugum isimleri yazili kisiler adina okuyup, kabul



ettigimi beyan ettim.

Bu beyanim; rezervasyon islemini kendim yerine bir baskasinin yurtitmus ve/veya imzalamis olmasi halinde
dahi gegerlidir.

Tuketici olarak adimiza dizenlenmis olan Transfer S6zlesmesi sayfasinda belirtilen hikimlerinin tamamini,
gondermis oldugum rezervasyon formunda yer alan bilgilerimin dogrulugunun sorumlulugunu, 4925 Sayil
Karayolu Tasima Kanununu ve Turizm Firmasinin web sitesindeki bilgileri okuyup, anlayip kabul ettigimi beyan
ederim.
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